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درس را در قالب های مختلف محتوایی  بخش  ،یکل  یحاتیرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیم )انتظار    درس  یکل  فیتوص

 (: کند  فیتوص  بند،  دو  ا ی  کی

شود. هر كسب و كاری نیاز به مدیریت،  هر سیستم آموزش الکترونیکي، یک كسب و كار و یک سیستم تجارت الکترونیکي محسوب مي

های تجارت الکترونیکي و مسائل  های آن معرفي خواهند شد و محیطنگهداری و توسعه دارد. در این دوره، تجارت الکترونیکي و مولفه

شوند. دانشجویان در این دوره همچنین قانوني و اخلاقي حاكم بر تجارت كسب و كار موفق تجارت روی وب و مدل بازدهي بیان مي

كنند.  های تجارت الکترونیکي آشنایي پیدا ميشوند، با فناوریهای مشتری محور آشنا ميبا اصول و استانداردهای طراحي وبسایت

ی ارائه تبلیغات بر كنندگان از طریق فناوری اطلاعات و نحوهراگیران و مصرفبه علاوه، آنان مباحث بازاریابي، مدیریت ارتباط با ف

 آموزند.  روی وب را كه از دیگر اركان ایجاد یک كسب و كار الکترونیکي موفق است مي

 :مندیتوان  محورهای   / یکل  فاهدا

های تعریف شده در  مدار و سیاستهای مدیریتي پروژهآشنایي با ابعاد مختلف یک سیستم تجارت الکترونیکي مشتری .1

 سیستم 

آشنایي با نحوه جذب و نگهداری مشتریان و مدیریت ارتباط موثر با مشتری به منظور پایدارسازی و توسعه بخشي  .2

 مدار  به یک سیستم آموزش الکترونیکي مشتری 

 : مندیتوانمحورهای هر  زیر  /یاختصاص اهداف

 :ریفراگ  كه روديم انتظار درس ن یا انیپا از پس

 مفاهیم تجارت الکترونیکي و كارآفریني را درک و تعریف نماید.  .1

 مباني طرح كسب و كار و كارآفریني را بیاموزد.   .2

 مولفه های تجارت الکترونیکي را توضیح دهد.   .3

 انواع مدل های تجاری را بشناسد.  .4

 با مدلهای تجاری شركت های مبتني بر فناوری اطلاعات در دنیا و ایران آشنا شود و آنها را نقد كند.   .5

 با سرگذشت كارآفرینان ایراني و خارجي آشنا شود. .6

 مسائل اخلاقي و قانوني را در محیط تجارت الکترونیکي بشناسد.   .7

 اصول و استانداردهای طراحي وب در سایتهای تجاری مشتری محور توضیح دهد.   .8

9. HTML    .را بشناسد و نقش آن را در تجارت الکترونیک بیان كند 

 فناوریهای تجارت الکترونیکي را بشناسد. .10

 ملزومات امنیتي در تجارت الکترونیکي را بیان كند.   .11

 روشهای پرداخت در تجارت الکترونیکي را توضیح دهد.   .12

 مدیریت ارتباط با مشتری از طریق فناوری های اطلاعات را بیان كند.   .13
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 مفهوم دولت الکترونیک را درک كند.   .14

 مفهوم تجارت بین بنگاهي را توضیح دهد.   .15

 مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک یک سیستم تجارت الکترونیکي و مدیریت اجرای آن را بداند.   .16

 تفاوت بین مركز رشد، پارک علم و فناوری، استارتاپ و استارتاپ ویکند را بشناسد.   .17

 با انواع شركت ها و وضعیت و تعهدات آنها آشنا شود.   .18

 با اصول راه اندازی كسب و كار آشنا شده و بتواند یک طرح كسب و كار آماده كند.   .19

 مدلهای بازدهي در تجارت وب را بشناسد.   .20

 راهکارهای بازاریابي الکترونیکي را بشناسد.   .21

 مسیرهای تبلیغات بر روی وب را بشناسد.   .22

 : 1آموزشی  رویکرد

 3تركیبي    حضوری      2مجازی   

 :با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده  یادگیری  - یاددهی  هایروش

 رویکرد مجازی 

  كلاس وارونه    

 یادگیری مبتني بر بازی دیجیتال   

 یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي  

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله )  

  یادگیری اكتشافي هدایت شده    

  یادگیری مبتني بر سناریوی متني    

    یادگیری مبتني بر مباحثه در فروم  

 ------- (  ببرید  نام  لطفاً)  موارد  سایر

 رویکرد حضوری

  سخنراني تعاملي )پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...(    

  بحث در گروههای كوچک    

  ایفای نقش    

  یادگیری اكتشافي هدایت شده    

  ( TBLیادگیری مبتني بر تیم )  

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله )  

   یادگیری مبتني بر سناریو    

 
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities 

for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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  استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط همتایان(    

 یادگیری مبتني بر بازی    

 ------- (  ببرید  نام  لطفاً)  موارد  سایر

 ترکیبیرویکرد  

 رود.ي مجازی و حضوری، به كار ميشزیرمجموعه رویکردهای آموزهای  تركیبي از روش

 + رویکرد مبتني بر بازی و یادگیری مبتني بر محتوای تعاملي، حل مساله    یادگیری اكتشافي هدایت شده  .لطفا نام ببرید

 :درس  میتقو

  / مدرسنام  

 مدرسان 

یادگیری/ تکالیف   یهاتیفعال

 دانشجو 

 جلسه مبحث  عنوان س ی تدر روش

 دکتر
 زارعی 

پروژه پایان ترم: یک موضوع 

برای راه اندازی تجارت در 

حوزه آموزش الکترونیکي در 

نظر بگیرید و برای آن بوم 

 كسب و كار تهیه كنید. 

 سخنراني تعاملي 

معرفي طرح دوره، مباني  

كارآفریني، كسب و كار و  

 الکترونیکيتجارت 

1 

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  -

ابعاد و حوزه های تجارت  

 الکترونیکي 

2 

 دکتر
 زارعی 

- 

 سخنراني 

 3 آشنایي با مدل های تجاری  

 دکتر
 زارعی 

- 

 سخنراني 

 4 ها  آشنایي با انواع شركت

 دکتر
 زارعی 

- 

 سخنراني 

آشنایي با مدیریت و  

ریزی استراتژیک یک برنامه

سیستم تجارت الکترونیکي و 

 مدیریت اجرا 

5 

 دکتر
 زارعی 

- 

 سخنراني 

آشنایي با اصول راه اندازی 

كسب و كار، طرح كسب و كار  

 و مدل و بوم كسب و كار  

6 

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  -

آشنایي با مراحل تدوین بوم  

  كسب و كار

7 
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  / مدرسنام  

 مدرسان 

یادگیری/ تکالیف   یهاتیفعال

 دانشجو 

 جلسه مبحث  عنوان س ی تدر روش

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  -

آشنایي با مسائل اخلاقي و  

قانوني  و ملزومات امنیتي  در  

 محیط تجارت الکترونیکي 

8 

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  ارائه پروژه دانشجویان 

اصول و استانداردهای طراحي 

های تجاری  وب در سایت

 مشتری محور 

9 

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  ارائه پروژه دانشجویان 

پرداخت و ارتباط با  روشهای 

مشتری در محیط تجارت 

 الکترونیکي

10 

 دکتر
 زارعی 

ای در دقیقه  3ارسال وویس 

مورد یادگیری در كلاس درس  

از طریق محتوا، تکالیف، پروژه  

و آزمون و... چیزهایي كه 

آموختید، و چیزهایي كه بهتر  

بود بیاموزید و در این درس  

برآورده نشد و كلیه بازخوردها  

 نسبت به این درس.

 سخنراني 

و   HTMLآشنایي با 

های  تجارت  فناوری

 الکترونیکي 

11 

 دکتر
 زارعی 

پروژه پایان ترم: یک موضوع 

برای راه اندازی تجارت در 

حوزه آموزش الکترونیکي در 

نظر بگیرید و برای آن بوم 

 كسب و كار تهیه كنید. 

 سخنراني 

آشنایي با راهکارهای بازاریابي  

الکترونیکي و مسیرهای  

 تبلیغات بر روی وب 

12 

 دکتر
 زارعی 

 سخنراني  -

آشنایي با مركز رشد، پارک  

علم و فناوری، استارتاپ و  

 استارتاپ ویکند 

13 

 دکتر
 زارعی 

- 

 اجرای بازی
اجرای آزمونک مبتني بر بازی  

 كاهوت  

14 

 دکتر
 زارعی 

- 

 ی پروژهارائه  سخنراني تعاملي 

15 

 دکتر
 زارعی 

- 

 ی پروژهارائه  سخنراني تعاملي 

16 
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  / مدرسنام  

 مدرسان 

یادگیری/ تکالیف   یهاتیفعال

 دانشجو 

 جلسه مبحث  عنوان س ی تدر روش

 دکتر
 زارعی 

- 

 جلسه رفلکشن  -

17 

 

 : دانشجو  و انتظارات از  فیوظا

در موعد  ، انجام تکالیف  در كلاس درس  منظمحضور  نظیر    و انتظاراتي    وظایفدر طول دوره است )  دانشجوعمومي    فیوظا  منظور

 (1كلاسهای  برنامهو مشاركت فعال در مقرر، مطالعه منابع معرفي شده 

o  به خصوص جلسات حضوری(  حضور منظم در كلاس درس( 

o   اماده سازی و بارگزاری به موقع تکالیف خواسته شده 

o   شركت در بازی 

o  انجام پروژه پایان ترم و ارائه حضوری 

 دانشجو:   یابیارز  روش

                        تکوینی/تراکمی   :2ارزیابي )تکویني/تراكمي(ذكر نوع  ▪

 تکالیف میان دوره   - پروژه  :ذكر روش ارزیابي دانشجو ▪

 :دانشجو نهایي  ذكر سهم ارزشیابي هر روش در نمره ▪

 

 
 

   های آموزشي اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند.توانند در همه انواع دورههستند و  مياین وظایف مصادیقي از وظایف عمومي  . 1

 .  باشدتراكمي   سهم ارزیابيارزیابي تکویني بیش از  سهم  ،مجازی يآموزش رویکرددر . 2

  انجام   استاد  یيراهنما  با  ای   مستقل  طور  به  دانشجو  كه  یيهاتی فعال  ذكر  با  يآموزش  دوره  طول  در  دانشجو  ياب یارز  :2ی )سازنده( نیتکو  یابیارز  ✓

تواند صرفا با هدف ارایه بازخورد اصلاحي و رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت دانشجو صورت پذیرفته و یا با اختصاص  این نوع ارزیابي مي.  دهديم

  مختلف،   یهاپروژه  انجام :  رینظسهمي از ارزیابي به آن، در نمره دانشجو تأثیرگذار باشد و یا به منظور تحقق هر دو هدف، از آن استفاده شود.   

 های كلاسي و آزمونک )كوییز( های كلاسي  مانند كاربرگ ترم انیمآزمون  ،یادوار  يصیتشخ یهاآزمون

 باشد:     ری شامل موارد ز تواند ي م مثال یبراكه است  دوره ان ی دانشجو در پا ياب ی ارز :2ی( انیپا) یتراکم یابیارز ✓

ای«،  های كتبي بسته پاسخ اعم از »چندگزینه های كتبي شامل آزمونبرای مثال آزمون  هابا ذكر انواع آزمون  ي عمل  ا ی  و   يشفاه  ،يكتب  ی هاآزمون

های  آزمون ویژگيهای استدلالي نظیر  های كتبي باز پاسخ اعم از تشریحي و كوته پاسخ، آزموننادرست« و آزمون  - »جوركردني گسترده«، »درست

، 2OSCEهای ساختارمند عیني نظیر  تواند شامل انواع آزمونهای عملي كه برای مثال ميكلیدی، سناریونویسي با ساختن فرضیه و ....، آزمون
2OSLE   2با استفاده از ابزارهایي نظیر   2و ... و یا ارزیابي مبتني بر محل كارDOPSو .....   2درجه   360، ارزیابي 2، كارپوشه )پورت فولیو( 2بوک ، لاگ

        باشد.



7 
 

 نمره  منبع ارزیابی 

 نمره 1.5 حضور منظم و فعال در جلسات

 نمره   6 انجام تکالیف )سه تکلیف( 

 نمره 1.5 نمره آزمونک مبتنی بر بازی  

پروژه پایان ترم )تدوین یک بوم کسب و کار به صورت  

 گروهی(
 نمره   8

 نمره 3 رفلکشن پایان کلاس 

  :منابع

 . باشديم مرتبط  یهاتیساوب  ي نشان  و ها مقاله  ،يتخصص یهاهینشر  ،يدرس  یهاكتاب شامل منابع

 : كتب(  الف      

دكتر محمود احمدپور داریاني و مهندس اشکان فرخ حیاتي، انتشارات محراب قلم.    کارآفرینی در کسب و کار اینترنتی، .1

 1384سال 

 ، ترجمه مسعود شفیعي، موسسه خدمات فرهنگي رسا راهنمای تهیه کسب و کار .2

 دكتر فیض بخش، دانشگاه صنعتي شریف کارآفرینی جلد یک و دو، .3

4. Electronic Commerce, Ninth Edition. Gary P. Schneider, Ph.D., CPA. VP/Editorial 
Director: Jack Calhoun. Publisher: Joe Sabatino. Senior Acquisitions Editor . 

   :مقالات( ب      

１. Sengupta A, Mazumdar C, Barik MS. e-Commerce security—A life cycle approach. Sadhana. 
2005 Apr;30(2):119-40. 

２. https://www.masterclass.com/articles/ecommerce-explained#4-disadvantages-of-ecommerce 

３. https://www.thebalancesmb.com/the-secret-to-effectively-managing-an-ecommerce-business- 
 

 -:يج( محتوای الکترونیک      

 :شتریب مطالعه یبرا  منابع(  د       

محمدرضا پورصاحبي، ابراهیم فرجي،   تجارت الکترونیک(:  -کتاب مدیریت استراتژیک )فناوری اطلاعات   .１

 انتشارات ادیبان روز. 

 

 یوسف عباس نژادورزی، مجید مسافرچي. انتشارات فن آوری نوین. تجارت الکترونیکی: .２
３.  
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https://www.thebalancesmb.com/the-secret-to-effectively-managing-an-ecommerce-business-
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